Memoria del Directorio

EJERCICIO CERRADO AL 30 DE JUNIO DEL 2021

Estimados Accionistas,

Los resultados positivos del balance en este ejercicio tuvieron una reduccion razonable
teniendo en cuenta Ia pandemia de COVID-19 que estamos viviendo y que afecto a |a
economia paraguaya y a la mundial teniendo una reduccion importante de la actividad en el

automéviles con los que cuenta actualmente |a compaiiia, esto impulsado por acuerdos que
hemos realizados con importantes importadores de vehiculos del Paraguay .

Se realizo también un importante incremento en las inversiones de Ia compaiiia en productos
financieros, especificamente en Certificados de Depésito de Ahorro en guaranies, bonos
corporativos y fondos mutuos, los cuales sufrieron un incremento importante llegando las
inversiones a casi Gs. 25.400.000.000.- Incrementandose con el periodo anterior en un 15%.

Todos estos niimeros acompafiado por una profesionalizacion de la organizacién nos llevé a
mantener nuestra calificacion de riesgo en A- (estable) y con tendencia a mejorar en préximos
periodos.

Con la idea de fortalecer y seguir con el crecimiento sostenido de la em presay para que nos
ayuden a proyectar el futuro de la misma se ha contratado a la empresa Fundacién Don

beneficios para Ia compaiiia y para la persona.

Seguimos también con el asesoramiento externo de profesionales del seguro y actuarios
argentinos quienes estudian nuestro balance y realizan ciertas correcciones de ser

Durante la pandemia COVID-19 tomamos muchas acciones para estar cerca del cliente,
atenderlo de manera preferencial y tratar de que sus necesidades sean |as nuestras, tratando
de sobrepasar esta situacion juntos, la evolucién tecnoldgica esta cada dia mas implantada
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en la compaiiia y en breve tendremos novedades Yy avances en nuestros servicios Yy productos
que estaran al alcance de todos los clientes.

Agradecemos a los accionistas su apoyo en este periodo y esperamos seguir contando con
el compromiso de crecimiento y desarrollo demostrado a lo largo de los afios,

Atentamente,

Cesar Marsal
Director — Presidente
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